Virginia Mason Franciscan Health 12 noi cé ca trinh dd chuyén mon va sy cam théng. Ching t6i ludn cam két xay dwng céc cdng
dong lanh manh hon va tin tudng vao viéc déi x&r véi mdi nguwoi bang sy nhan &i, thé hién qua su ton trong, pham gia va cong
bang. Sau day |a nhitng diéu quy vi s& nhan duoc:

Cham séc Toan dién va Nhan &i: Chang tdi don nhan tat ca moi ngudi tir moi hoan canh cudc séng — khong phan biét chling toc, tudi
tac, dan toc, qudc tich, tinh trang kinh t& hay hoan canh cd nhan. Ching tdi cam két ddi véi ca tinh trang hén nhan, khuynh hwdng tinh
duc, va ban dang gidi hodc biéu hién gidi. Xin hay an tdm, quy vi s& dwoc chdm séc tan tinh va day cam thong.

Chat lwg'ng va An toan: Strc khoe clia quy vi 1a wu tién hang dau cda chung téi. Ching téi cung cdp dich vu chdm séc an toan va
chat lwgng cao, du quy vi cé kha ndng chi trd hay khéng.

T t& va Tén trong: Ching t6i mong quy vi cung chung tay xay dwng mot van hoa tlr t€ va ton trong. Chlng tdi rat tran trong
sy quan tdm cla quy vi danh cho moi ngudi, du ho dang cung cap hay nhan dich vu chdm séc.

Pam bao Quyén riéng tw: Bdo vé quyén riéng tu cla bénh nhan khéng chi 13 yéu ciu cha phép luat, ma con 1a 1&i cam két cla
ching téi danh cho quy vi. Ching t6i ludn kién dinh véi cam ké&t bao mat, vi ching tdi tin ring chdm séc strc khde chat lvgng
duoc xay dung trén nén tadng cla sy tin cdy, ton trong va kin ddo. Céc bubi tu van, tham khdm va diéu tri déu dwoc thyuc hién
kin ddo va théng tin ca nhan cta quy vi dwgc bao mat tuyét déi.

Gia tri va Niém tin Cla quy vi: Nhirng gid tri cd nhan, van hda, va tinh than cda quy vi |a mot phan quan trong clia con ngudi
quy vi, va ching téi tén trong nhirng gid tri d6 trong moi quyét dinh diéu tri. Quy vi cé quyén mdi ngwdi ma quy vi tin tudng
tham gia vao céc bu6i thao ludn vé chdm séc strc khde, va ching toi s& théng bdo cho ho vé qud trinh diéu trj cha quy vi tai
bénh vién.

Mbi trurdrng Hoi phuc: D& dam bao strc khde cho moi ngudi, xin vui long khéng mang vii khi, khdng tham gia vao cac hoat
dong trai phép, va khéng hit thudc hodc st dung thudc 1a dién tir trong khudn vién clia ching t6i. Ching téi hoan toan khdng
ch@p nhan cac hanh vi de doa, bao lyc, hodc bat ky hinh thirc ndo cta sy thi€u ton trong. Chung t6i cam két dam bao an toan
va pham gia cho tat ca danh tinh va nén tang. Sw hop tac clia quy vi véi cac quy tic va quy dinh cla co s& ching t6i la diéu
can thiét dé duy tri mot mdi trwdng an toan va hdi phuc cho tat ca moi ngudi.

Dong vat Ho tro: Chiing ti cong nhan tam quan trong ctia ddng vat hd tro déi véi stre khoe thé chat va tinh than cda quy vi.
Mac du ching t6i khdng thé cho phép vat nudi vao khu vire cia minh, nhung ching tdi hoan toan Gng hé quyén cla quy vi
trong viéc c6 dong vat hd tro bén canh. Ching tdi chan thanh dé nghi quy vi tw chdm séc nhu cau ctia dong vat hd tro, vi
nhan vién cla ching t6i khdng thé cung cap dich vu chdm sdc, thirc an hodc khu vie dic biét cho vat nudi. Trong trudng hop
c6 bat ky van dé nao lién quan dén sirc khoe hodc an toan, ching tdi s& hop tac vai quy vi dé tim ki€m cac gidi phap thich
hop.

Trach nhiém Tai chinh: Ching tai hiéu rang chi phi chdm séc strc khde cé thé phirc tap va ching ti & day dé hd tro quy

vi. N&u quy vi mudn tim hiéu vé cac tuy chon hé trg, xin vui ldng lién hé véi cac ¢6 van tai chinh cla ching t6i qua s6
1-888-779-6380 hodc néu quy vij la bénh nhan cda Trung tdm Y té Virginia Mason, hay goi s& 1-800-553-7803.

Tham gia vao Luya chon Cham séc Stirc khée Cua quy vi
L&i ndi cha quy vi rat quan trong trong hanh trinh cham séc strec khde clia quy vi. Ching t6i tin vao viéc trang bi cho quy vi nhirng
thong tin rd rang va dé hiéu dé quy vi cé thé ty quyét dinh. Nhém chiam séc clia quy vi s& hd tro quy vi trong viéc tim hiéu tinh trang

strc

khée clia minh, cac phuong phéap diéu tri cé san va két qua tiém nang clia cac phuwong phap nay, bao gdm ca nhitng nguy co

hoéc tac dung phu. Ching tdi cam két dam bao rang quy vi cdm thay duoc thong tin day dl va tu tin trong viéc dua ra cac quyét
dinh phl hgp véi muc tiéu sirc khoe ctia minh.

Chung tdi khuyén khich quy vi dat cau hoi va tham gia vao cac budi thao ludn vé chdm séc cia minh. Sau cling, quy vi la ngudi hiéu rd
nhat vé ban than minh, va ching t6i & day dé ldng nghe va hop tac vdi quy vi.

Giao ti€p M@ Viéc chia sé thdng tin strc khde chinh xac va cap nhat véi déi ngli cham séc cla quy vi gitp chungtoi phige vu
quy vj tt hon. Vui ldng théng bao cho chung toi vé bat ky thay d6i ndo trong tinh trang clia quy vi.

Hwéng dan Trwédc: Hay cho chiing tdi biét mong mudn clia quy vi vé viéc cham séc trong twong lai. Viéccung capchd ching
t6i cac hudng dan trudce, quy vi cé thé yén tdm rang cdc mong mudn ctia minh s& dwoc ton trong.

Sw dong y Clia quy vi Rat quan trong: Quy vi hoan toan kiém soat céc lya chon diéu trj cla minh, bao-gdomgiyén dong y,
hiy bd hodc tir chéi bat ky thd tuc ndo. Quyén tu quyét ndy maé réng dén cac phuong phap diéu tri’¢udirddi va duy tri sy
s6ng, cling nhu hanh ddng cao ca cuda viéc hién ting mé va ndi tang.
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Giao ti€p Phu ho'p véi Quy vi
Chung t6i hiéu rang giao tiép rd rang |a chia khda mang lai sy thodi mai va tu tin cho quy vi. N&u quy vi cé nhitng yéu cau dic
biét, vui long thong bao cho nhdm cham séc strc khde ctia minh. Ching téi ludn & day dé dap (ng va hd tro quy vi. Ching toi
cung cap nhiéu cac dich vu giao ti€p dé dap trng nhu cau ctia quy vi, hoan toan mién phi.

e Théng dich vién Y t& C6 trinh d6 Chuyén mdn cho ngdn ngit ndi va ngdn ngit ky hiéu.

o Céac Ngudn tai nguyén Thong tin D& ti€p can nhu dich thuat, kinh phdng dai, chit in I&n, &m thanh va cac dinh dang dién ti.

* Thiét bi va Dich vu H0 trg dé gilip d& nhitng ngudi gép khé khan vé thinh giac, thi gidc, ngdn ngit hodc van dong.

Quyén lya chon Khach thdm Cuda quy vi
Chung toi hoan nghénh nhitng khach thdm quy vi chon tham gia vao hanh trinh chdm sdc cla quy vi, vi su hién dién cda ho 13 rat
quan trong cho viéc phuc hdi va su khée manh cta quy vi. Quy vi cé quyén ty quyét dinh ai s& dén thdm quy vi. Ching t6i ton
trong cac lya chon cta quy vi ma khéng bi rang budc bdi dé tudi, ching tdc, dan tdc, mau da, ngudn gdc, béi canh van hda, ton
gido, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat, quéc tich, ngdn ngit hodc tinh trang nhap cu.
o Chi dinh Nguoi ho tro: Quy vi c6 thé chi dinh khach tham va b nhiém mot nguoi ho trg dé quan Iy quyén tham cta quy vi.
Xin quy vi yén tdm, nhitng khach tham ma quy vi chi dinh s& cé quyén ra vao thdm giéng nhu cac thanh vién trong gia dinh
gan giii, tuy nhién, viéc ra quyét dinh y t& van |a mot van dé riéng biét.
e Quy tdc Hanh vi ctia Khach tham: Ching t6i ky vong tat ca khach thdm s& tuan thi cac tiéu chuan an toan va ton trong ma ching
toi coi trong. Moi hinh thirc de doa, bao luc hodc sy thi€u tén trong déu khéng dwoc phép trong khudn vién cda ching toi.
e Quy trinh Kiém tra Khach thdm va Hwéng dan: Khach thdm c6 thé duoc yéu cau kiém tra tai cac 18i vao clia ching t6i moi
ngay dé dam bao méi trudng an toan cho tat cd moi ngudi. DAi khi, ching tdi cd thé can thiét 1ap gidi han vé viéc thim dé
dam bao quyén lgi va su an toan clia moi ngudi dwoc bao vé.
e Ho trgr Khach tham va So ctru Khan cap: Khach tham can hd tro y t& nén mang theo ngudi ho téng dé gitp d& trong sudt
chuyén thdm cla ho. Mic du nhan vién cla ching t6i khong cé trach nhiém cung cap hd tro'y t& cho khach tham, nhung
chling tdi hoan toan sin sang tng pho trong truong hop khan cap.
Y ki€n Phan héi ctia Quy vi 1a rat Quy gia
Chung t6i hoan nghénh y kién phan héi cha quy vi va xem xét nhitrng lo ngai clia quy vi mot cach nghiém tdc. Néu quy vi cd bat ky
khiéu nai nao vé viéc cham sdc, xin quy vi hdy yén tam rang viéc bay té khi€u nai s& khéng bao gi® anh huwéng dén chat lwong dich
vu ma quy vi nhan dwoc. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai chinh thirc bat ky lic ndo tai co s& ma quy vi chon, va ching t6i s& cung
cap mot phan hoi bang van ban day dd. N&u quy vi muén lién hé véi cac co quan bén ngoai, dudi day 1a mot s6 thong tin lién lac dé
quy vi thuan tién:
Washington Department of Health Complaint Line (Dwéng day Khi€u nai cia S& Y t& Washington): 1-800-633-6828
The Joint Commission Office of Quality Monitoring (Van phéng Giam sat Chat lwgng cla Uy ban Lién hiép): 1-800-994-6610

Xac nhan D3 Nhan Thong tin
T6i d3 nhan va xac nhan quyén va trach nhiém cla minh véi tu cach |a bénh nhan trong hé thédng cham séc strc khoe.
Toi hiéu rang toi cling cé thé tim thay thong tin nay trén trang web cla Virginia Mason Franciscan Health.

https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibilities
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