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596491 - (10/07/24) 

ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਸਲੇ: 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ 
ਅਸਿਕਾਰ ਅਤ ੇਸ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਫ਼ਾਰਮ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ: 09/06/24 

 

Virginia Mason Franciscan Health ਉਹ ਥਾਾਂ ਹੈ ਨਜਿੱਥ ੇਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਮੇਲ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਹੰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਨਸਹਤਮੰਦ ਕਨਮਊਨਨਟੀਆਾਂ ਦੇ ਨਨਰਮਾਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 
ਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਸਨਤਕਾਰ, ਮਾਣ ਅਤੇ ਨਨਰਪਿੱਖਤਾ ਸਮੇਤ, ਹਰ ਨਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਇਨਸਾਨੀਅਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਨਵਿੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰਿੱਖਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਿੱਥ ੇਦਿੱਨਸਆ ਨਿਆ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਸੰਮਸਲਤ ਅਤ ੇਹਮਦਰਦੀ ਭਰੀ ਦੇਖਭਾਲ: ਅਸੀਂ ਜੀਵਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਤੋਂ ਲੋਕਾਾਂ ਦਾ ਸੁਆਿਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ - ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਜਾਤੀ, ਨਾਿਨਰਕਤਾ, ਆਰਨਥਕ 
ਸਨਥਤੀ ਜਾਾਂ ਨਪਛੋਕੜ ਭਾਵੇਂ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਸਾਡੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨਵਆਹੁਤਾ ਸਨਥਤੀ, ਨਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਅਤੇ ਨਜਨਸੀ ਪਛਾਣ ਜਾਾਂ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਨਫ਼ਕਰ ਨਾ 
ਕਰੋ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਵਚਾਰਸ਼ੀਲ, ਹਮਦਰਦ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿੀ। 

• ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤ ੇਸੁਰੱਸਖਆ: ਤੁਹਾਡੀ ਭਲਾਈ ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਸੁਰਿੱਨਖਅਤ, ਉੱਚ-ਿਣੁਵਿੱਤਾ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

• ਸਦਆਲਤਾ ਅਤੇ ਸਸਤਕਾਰ: ਅਸੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਦਆਲਤਾ ਅਤੇ ਸਨਤਕਾਰ ਦੇ ਸਿੱਨਭਆਚਾਰ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਨਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੋ। ਦੂਨਜਆਾਂ ਵਿੱਲ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਦਖੇਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸ ੱਜਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ: ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਨਨਿੱਜਤਾ ਦੀ ਰਿੱਨਖਆ ਕਰਨਾ ਨਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਕਨੂੰਨੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਵਾਅਦਾ ਹੈ। ਨਨਿੱਜਤਾ ਵਿੱਲ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ 
ਮਜ਼ਬਤੂ ਹੈ ਨਕਉਂਨਕ ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਨਕ ਿੁਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਭਰੋਸੇ, ਸਨਤਕਾਰ ਅਤੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤ ੇਅਧਾਨਰਤ ਹੈ। ਸਲਾਹ, ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਿੁਪਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੁਪਤ ਰਿੱਖੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡ ੇਮੁੱਲ ਅਤੇ ਸਵਸ਼ਵਾਸ: ਤੁਹਾਡੇ ਨਨਿੱਜੀ, ਸਿੱਨਭਆਚਾਰਕ, ਅਤੇ ਅਨਧਆਤਨਮਕ ਮੁਿੱਲ ਇਸ ਦਾ ਮਹਿੱਤਵਪਰੂਨ ਨਹਿੱਸਾ ਹਨ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਕੌਣ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਦੇ 
ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਨਵਚਾਰ-ਵਟਾਾਂਦਰੇ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜ਼ਾਦ 
ਹੋ ਨਜਸ 'ਤ ੇਤੁਸੀਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤ ੇਅਸੀਂ ਉਸਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨਵਿੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੰਦ ੇਰਹਾਾਂਿ।ੇ 

• ਸਸਹਤਯਾਬੀ ਦਾ ਮਾਹੌਲ: ਹਰ ਨਕਸੇ ਦੀ ਭਲਾਈ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਪਨਰਸਰ ਨਵਿੱਚ ਹਨਥਆਰ ਨਲਆਉਣ, ਿੈਰ-ਕਨੂੰਨੀ ਿਤੀਨਵਧੀਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ, 
ਜਾਾਂ ਨਸਿਰਟਨੋਸ਼ੀ/ਵੇਨਪੰਿ ਤੋਂ ਬਚੋ। ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀਆਾਂ ਧਮਕੀਆਾਂ, ਨਹੰਸਾ ਜਾਾਂ ਅਪਮਾਨ ਨੂੰ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਲਈ 
ਸਾਡੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਛਾਣਾਾਂ ਅਤੇ ਨਪਛੋਕੜਾਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਨਰਆਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਨਖਅਤ ਅਤੇ ਨਸਹਤਯਾਬੀ ਦੇ ਮਾਹੌਲ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਵਾਸਤੇ 
ਸਾਡੇ ਪਨਰਸਰ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਨਵਨਨਯਮਾਾਂ ਨਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਨਹਯੋਿ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

• ਸੇਵਾ ਪਸ਼:ੂ ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਨਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਤਹੁਾਡ ੇਸੇਵਾ ਵਾਲੇ ਪਸ਼ੂ ਦੀ ਅਨਹਮੀਅਤ ਨੂੰ ਪਛਾਣਦ ੇਹਾਾਂ। ਜਦਨਕ ਅਸੀਂ ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰਾਾਂ ਨੂੰ ਨਹੀਂ ਰਿੱਖ 
ਸਕਦੇ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਵਾਲੇ ਪਸ਼ੂ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿੱਖਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਨਮਰਤਾ ਸਨਹਤ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ 
ਹਾਾਂ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਵਾਲੇ ਪਸ਼ੂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਨਧਆਨ ਰਿੱਖੋ, ਨਕਉਂਨਕ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਉਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ, ਭੋਜਨ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਖਤੇਰ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਉਣ ਨਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨਸਹਤ ਜਾਾਂ ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਨਚੰਤਾ ਪੈਦਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਰਿੱਲ ਕੇ ਢਕੁਵੀਂ ਨਰਹਾਇਸ਼ ਲਿੱਭਣ ਦੀ 
ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਿ।ੇ 

• ਸਵੱਤੀ ਸ ੰਮੇਵਾਰੀਆ:ਂ ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਨਕ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲਾਿਤ ਜਨਟਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਨਵਕਲਪ ਲਿੱਭਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਵਿੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ ਨਾਲ 1-888-779-6380 'ਤ ੇਜਾਾਂ Virginia Mason Medical 
Center ਦੇ ਮਰੀਜ਼ਾਾਂ ਲਈ, 1-800-553-7803 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਵਕਲਪਾ ਂਸਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਯਤਨਾਾਂ ਨਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵਚਾਰ ਮਹਿੱਤਵਪਰੂਨ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਯੋਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇਣ ਨਵਿੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰਿੱਖਦੇ 
ਹਾਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਥਤੀ ਦੇ ਵਰੇਵੇ, ਉਪਲਬਧ ਇਲਾਜਾਾਂ ਅਤੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਜੋਖਮ ਜਾਾਂ ਮਾੜ ੇਅਸਰ ਸਮੇਤ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਨਤੀਨਜਆਾਂ ਬਾਰੇ ਤਹੁਾਡਾ 
ਮਾਰਿਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹਾਾਂ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਨਸਹਤ-ਸੰਬੰੰੰਧੀ ਟੀਨਚਆਾਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਾਂਦੇ ਫਸੈਲੇ ਲੈਣ ਨਵਿੱਚ 
ਸੂਨਚਤ ਅਤੇ ਆਤਮ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਮਨਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਵਾਲ ਪੁਿੱਛਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਆਨਿਰਕਾਰ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂੰ ਸਭ ਤੋਂ ਨਬਹਤਰ ਜਾਣਦ ੇਹੋ, 
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਿੱਲ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਸਨਹਯੋਿ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾਾਂ। 

• ਖੁੱਲਹਾ ਸੰਚਾਰ: ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸਹੀ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਨਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਨਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਨਵਿੱਚ ਮਦਦ ਨਮਲਦੀ ਹੈ। 
ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਾਨੂੰ ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ। 

• ਅਗਾਊਂ ਸਹਦਾਇਤਾ:ਂ ਸਾਨੂੰ ਭਨਵਿੱਖ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਇਿੱਛਾਵਾਾਂ ਦਿੱਸੋ। ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਅਿਾਊਂ ਨਹਦਾਇਤਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ 
ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਦਾ ਸਨਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਹਮਤੀ ਦੀ ਅਸਹਮੀਅਤ ਹੈ: ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਨਵਕਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰੂਾ ਨਨਯੰਤਰਣ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇਣ, ਰਿੱਦ 
ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਖੁਦਮੁਖਨਤਆਰੀ ਨਵਿੱਚ ਜੀਵਨ ਦੇ ਅੰਨਤਮ ਪੜਾਅ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਵਾਲੇ ਇਲਾਜਾਾਂ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਟਸ਼ੂ ਅਤੇ ਅੰਿ ਦਾਨ ਦਾ ਉਦਾਰ ਕਾਰਜ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
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ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਸਲੇ: 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ 
ਅਸਿਕਾਰ ਅਤ ੇਸ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਫ਼ਾਰਮ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ: 09/06/24 

 

ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸੰਚਾਰ 
ਅਸੀਂ ਸਮਝਦ ੇਹਾਾਂ ਨਕ ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਾਮ ਅਤ ੇਨਵਸ਼ਵਾਸ ਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਿਾਸ ਲੋੜਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਨੂੰ ਸੂਨਚਤ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਾ ਨਝਜਕੋ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਨਕਸਮ ਦੀਆਾਂ ਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪੇਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ: 

• ਮੌਨਖਕ ਅਤੇ ਸੰਕੇਤਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਇੰਟਰਪਰੇਟਰਸ। 
• ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਅਨੁਵਾਦ, ਮੈਿਨੀਫਾਇਅਰਸ, ਵਿੱਡ ੇਨਪਰੰਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਫਾਰਮੈਟ। 
• ਸੁਣਨ, ਨਜ਼ਰ, ਬੋਲਣ ਜਾਾਂ ਸਰੀਰਕ ਅਸਮਰਥਤਾਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾ।ਂ 

ਤੁੁਹੁਾਡੇ ਸਵਸ ਟਰਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਾ 
ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਦਾ ਸੁਆਿਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਨਜਨ੍ਾਾਂਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਯਤਨਾਾਂ ਦਾ ਨਹਿੱਸਾ ਬਣਨ ਲਈ ਚਣੁਦੇ ਹੋ, ਨਕਉਂਨਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋ ਨਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੌਣ ਨਮਲਣ ਆਵੇਿਾ। ਅਸੀਂ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਰੰਿ, ਮੂਲ, ਸਿੱਨਭਆਚਾਰਕ 
ਨਪਛੋਕੜ, ਧਰਮ, ਨਜਨਸੀ ਪਛਾਣ, ਨਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਨਾਿਨਰਕਤਾ, ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਇਮੀਿਰੇਸ਼ਨ ਸਨਥਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਪਾਬਦੰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਚੋਣਾਾਂ ਨੂੰ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

• ਤੁਹਾਡ ੇਸਹਾਇਕਾ ਂਨੂੰ  ਾਮ ਦ ਕਰ ਾ: ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਨੂੰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੰ ੋਅਤੇ ਆਪਣ ੇਨਵਨਜ਼ਟ-ਸੰਬੰਧੀ ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ 
ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਨਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਫ਼ਕਰ ਨਾ ਕਰੋ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤੇ ਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਕੋਲ ਪਨਰਵਾਰ ਦੇ ਕਰੀਬੀ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਵਾਾਂਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਇਿੱਕੋ ਨਜਹੀ 
ਪਹੰੁਚ ਹੋਵੇਿੀ, ਹਾਲਾਾਂਨਕ ਡਾਕਟਰੀ ਫਸੈਲੇ ਲੈਣਾ ਵਿੱਖਰਾ ਹੁੰ ੁੰ ੰਦਾ ਹੈ। 

• ਸਵ ਟਰ ਦਾ ਆਚਰਣ: ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਨਕ ਸਾਰੇ ਨਵਨਜ਼ਟਰ ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਅਤੇ ਸਨਤਕਾਰ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਮਆਰਾਾਂ ਨੂੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣਿ ੇਨਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਅਸੀਂ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ। 
ਸਾਡੇ ਪਨਰਸਰ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਧਮਕੀ, ਨਹੰਸਾ ਜਾਾਂ ਬੇਇਿੱਜ਼ਤੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

• ਮੁਲਾਕਾਤ ਚੈੱਕ-ਇ  ਅਤ ੇਸਦਸ਼ਾ-ਸ ਰਦੇਸ਼: ਸਾਨਰਆਾਂ ਲਈ ਸੁਰਿੱਨਖਅਤ ਮਾਹਲੌ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਪਰਵੇਸ਼ ਦੁਆਰਾਾਂ 'ਤ ੇਰੋਜ਼ਾਨਾ ਚੈੱਕ-ਇਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਨਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਦ-ੇਕਦਾਈਂ, ਸਾਨੂੰ ਹਰ ਨਕਸੇ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਨਖਆ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ 'ਤ ੇਸੀਮਾਵਾਾਂ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਸਵਸ ਟਰ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮਦਦ: ਨਜਨ੍ਾਾਂ ਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਨੂੰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਉਨ੍ਾਾਂਨੂੰ ਆਪਣੀ ਨਵਨਜ਼ਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਇਿੱਕ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਨਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਨਵਨਜ਼ਟਰਾਾਂ ਨੂੰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪਰ ਨਫਰ ਵੀ ਅਸੀਂ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਤਆਰ ਹਾਾਂ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਫੀਡਬਕੈ ਕੀਮਤੀ ਹੈ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਨਚੰਤਾਵਾਾਂ ਨੂੰ ਿੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦੇ ਹਾਾਂ। ਜੇਕਰ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਇਹ ਜਾਣ ੋਨਕ ਇਸਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ ਨੂੰ ਕਦੇ ਵੀ ਪਰਭਾਨਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ। ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਚੋੰੋਣਵੇਂ ਪਨਰਸਰ ਨਵਿੱਚ 
ਬਾਕਾਇਦਾ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਿੱਕ ਨਵਚਾਰਸ਼ੀਲ ਨਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਨਦਆਾਂਿ।ੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਾਹਰਲੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਇਿੱਥ ੇਕੁਝ ਸੰਪਰਕ ਹਨ: 

Washington Department of Health ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਲਾਈ : 1-800-633-6828 

The Joint Commission Office of Quality Monitoring: 1-800-994-6610 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾ ਗੀ 
ਮੈਂ ਆਪਣ ੇਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮਰੀਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤੇ ਨਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮੈਂ ਉਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਈਆਾਂ ਹਨ। 
ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ ਹਾਾਂ ਨਕ ਮੈਨੂੰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ Virginia Mason Franciscan Health ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਨਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities 

 
  / /   
ਮਰੀ  (ਜਾ ਂਕਾਨੂੰ ੀ ਪਰਤੀਸ ਿੀ) ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ  ਤਰੀਕ  ਸਮਾ ਂ

  / /   

ਗਵਾਹ  ਤਰੀਕ  ਸਮਾ ਂ
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