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ដំណ ើ ររបស់អ្នក ការសណរេចចិត្តរបស់អ្នក៖ 
ការយល់ដឹងអំ្ពើការថែទសុំខភាពរបស់អ្នក 
សិទ្ធិ និងទំ្នួលខុសរត្វូ 

ព័ត៌មាៃអ្នកជំងឺ 

បាៃអ្ៃុម័តទម្មង់បែែែទគណៈកមាា ធិការ៖ 09/06/24 

 

Virginia Mason Franciscan Health គឺជាកបៃែងបែលអ្នកជំនាញជួែៃឹងមមត្តា ធម៌។ ម ើងខំុ្មែាជ្ាែមងកើតសហគមៃ៍បែលកាៃ់បតមាៃសុខភាពលអ 
មហើ មជឿជាក់មលើការម្ែម្ពឹតាចំម ោះែុគគលម្គែ់រែូម្ែកែមោ មៃុសសធម៌ មាៃការមោរព មសចកាើនលែលនូរ ៃិង ុតាិធម៌។ មៃោះជាអ្វើបែលអ្នកអាចរពឹំងទុក៖ 
• ការថែទថំដលមានលកខ ៈរេួបញ្ចូលគ្នន  និងរបកបណោយកតើណេត្តត ករណុា៖ ម ើងខំុ្ស្វវ គមៃ៍មៃុសសមកពើម្គែ់មជឈោា ៃ មោ មិៃគិតពើពូជស្វសៃ៍ អា ុ 
ជាតិស្វសៃ៍ សញ្ជា តិ ស្វា ៃភាពមសែាកិចច ឬម្ែវតាិសវត្តរ។ ការមែាជ្ាចិតារែស់ម ើងខំុ្ពម្ងើកែបៃាមែល់ស្វា ៃភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ទំមនារផ្ែូវមេទ ៃិងអ្តាសញ្ជា ណ 
ឬការែង្ហា ញម ៃឌ័រ។ សូមមជឿជាក់ចុោះថា អ្នកៃឹងទទួលបាៃការបលទបំែល ល់ចិតាម្ែកែមោ កាើមមត្តា ករណុា។ 

• គុ ភាព និងសុវត្ថិភាព៖ សុខុមាលភាពរែស់អ្នកគឺជាអាទិភាពរែស់ម ើងខំុ្។ ម ើងខំុ្ផ្ាល់ការបលទមំ្ែកែមោ សុវតាិភាព ៃិងគុណភាពខពស់ 
មោ មិៃគិតពើលទធភាពែង់ម្បាក់រែស់អ្នកម ើ ។ 

• ណសចកតើសបបុរស និងការណគ្នរព៖ ម ើងខំុ្មសនើឱ្យអ្នកចូលរមួជាមួ ម ើងខំុ្កនុងការមលើកសទួ វែបធម៌នៃមសចកាើសែបុរស ៃិងការមោរព។ 
ការមចោះគិតែល់អ្នកែនទរែស់អ្នកទទួលបាៃការមកាតសរមសើរយ៉ា ងខ្ែ ងំមិៃថាអ្នកែនទទងំមនាោះកំពុងផ្ាល់ការបលទ ំឬទទួលការបលទមំទ។ 

• បញ្ហា ឯកជនភាព៖ ការការ រឯកជៃភាពរែស់អ្នកជំងឺមិៃម្ោៃ់បតជាតម្មវូការផ្ែូវចាែ់ែ៉ាុមណាណ ោះមទ វាគឺជាការសៃារែស់ម ើងខំុ្ចំម ោះអ្នក។ 
ការមែាជ្ាចិតារែស់ម ើងខំុ្ចំម ោះការរកាការសមាា ត់គឺមិៃផ្លែ ស់ែាូរមទ 
ពើមម្ ោះម ើងខំុ្មជឿថាការបលទសុំខភាពម្ែកែមោ គុណភាពម្តវូបាៃែមងកើតម ើងមោ បផ្អកមលើទំៃុកចិតា ការមោរព ៃិងមសរភីាពកនុងការសមម្មចចិតា។ 
ការពិមម្ោោះមយែល់ ការពិៃិតយ ៃិងការពាបាលម្តវូបាៃមធវើម ើងមោ  កចិតាទុកោក់ មហើ ព័ត៌មាៃផ្លទ ល់ខែួៃរែស់អ្នកគឺជាការសមាា ត់។ 

• ត្ម្េៃ និងជំណនឿរបស់អ្នក៖ តនមែផ្លទ ល់ខែួៃ វែបធម៌ ៃិងស្វា រតើរែស់អ្នកគឺជាបផ្នកមួ ែ៏សំខ្ៃ់បែលកំណត់ថាអ្នកជាៃរណា 
មហើ ម ើងខំុ្មោរពតនមែទងំមៃោះមៅកនុងការសមម្មចចិតាពាបាលរែស់អ្នក។ 
អ្នកមាៃមសរភីាពចូលរមួជាមួ ៃរណាមាន ក់បែលអ្នកទុកចិតាមែើមបើពិភាកាអំ្ពើការបលទសុំខភាពរែស់អ្នក 
មហើ ម ើងខំុ្ៃឹងម្បាែ់ពួកមគអំ្ពើែំមណើ រមៅមៃទើរមពទយរែស់អ្នក។ 

• បរសិ្ថថ នពាបាល៖ មែើមបើសុខុមាលភាពរែស់មៃុសសម្គែ់ោន  សូមមជៀសវាងការ កអាវធុជាតិផ្ទុោះ ការចូលរមួកនុងសកមាភាពខុសចាែ់ 
ឬការជក់បារ/ីឧែករណ៍មវែមៅកនុងែរមិវណកបៃែងរែស់ម ើងខំុ្។ ម ើងខំុ្មិៃមាៃការអ្ត់ធាត់ចំម ោះការគំរាមកំបហង អំ្មពើហិងា 
ឬទម្មង់នៃការមិៃមោរពណាមួ ម ើ ។ ការមែាជ្ាចិតារែស់ម ើងខំុ្ចំម ោះសុវតាិភាព ៃិងមសចកាើនលែលនូរ ពម្ងើកែបៃាមែល់អ្តាសញ្ជា ណ 
ៃិងម្ែវតាិសវត្តរទងំអ្ស់។ កិចចសហម្ែតិែតាិការរែស់អ្នកជាមួ វធិាៃ 
ៃិងែទែបញ្ាតាិនៃម្គឹោះស្វា ៃរែស់ម ើងខំុ្គឺមាៃភាពចបំាច់ណាស់មែើមបើបលរកាែរយិកាសសុវតាិភាព ៃិងការពាបាលសម្មាែ់មៃុសសទងំអ្ស់ោន ។ 

• ណសវាកេមសត្វ៖ ម ើងខំុ្ទទួលស្វគ ល់ស្វរៈសំខ្ៃ់អំ្ពើសតវនាផំ្ែូវរែស់អ្នកចំម ោះសុខភាព ៃិងសុខុមាលភាពរែស់អ្នក។ 
ខណៈបែលម ើងខំុ្មិៃអាចសម្មែសម្មលួសតវចិញ្ចឹមបាៃ បតម ើងខំុ្ោមំ្ទយ៉ា ងមពញមលញៃូវសិទធិរែស់អ្នកកនុងការមាៃសតវនាផំ្ែូវរែស់អ្នកមៅបកបរអ្នក។ 
ម ើងខំុ្សូមមសនើឱ្យអ្នកទទួលខុសម្តវូមលើតម្មវូការសតវនាផំ្ែូវរែស់អ្នក មោ ស្វរែុគគលិករែស់ម ើងខំុ្មិៃអាចផ្ាល់ការបលទ ំអាហារ 
ឬតំែៃ់ពិមសសសម្មាែ់សតវទងំមៃោះបាៃមទ។ ម្ែសិៃមែើមាៃែញ្ជា សុខភាព ឬសុវតាិភាពមកើតម ើង ម ើងខំុ្ៃឹងមធវើការជាមួ អ្នក 
មែើមបើបសវងរកកបៃែងមៅសមរមយ។ 

• ទំ្នួលខុសរត្វូថននកហិរញ្ញវត្ថុ៖ ម ើងខំុ្ ល់ថានលែបលទសុំខភាពអាចសាគុស្វា ញ 
មហើ ម ើងខំុ្មៅទើមៃោះមែើមបើជួ អ្នក។ម្ែសិៃមែើអ្នកចង់បសវងរកជមម្មើសមែើមបើទទួលបាៃជំៃួ  សូមទក់ទងទើម្ែឹកាហិរញ្ាវតាុរែស់ម ើងខំុ្ត្តមមលខ 
1-888-779-6380 ឬសម្មាែ់អ្នកជំងឺ Virginia Mason Medical Center ត្តមមលខ 1-800-553-7803។ 

ចូលរេួកនុងជណរេើសថែទសុំខភាពរបស់អ្នក 
សំម ងរែស់អ្នកមាៃស្វរៈសំខ្ៃ់កនុងែំមណើ របលទសុំខភាពរែស់អ្នក។ ម ើងខំុ្មជឿជាក់មលើការផ្ាល់អំ្ណាចែល់អ្នកត្តមរ ៈព័ត៌មាៃចាស់លាស់ ៃិងអាច ល់បាៃ។ 
ម្កមុបលទរំែស់អ្នកសាិតមៅទើមៃោះ មែើមបើបណនាអំ្នកអំ្ពើព័ត៌មាៃលមអិតនៃស្វា ៃភាពរែស់អ្នក ការពាបាលបែលមាៃ ៃិងលទធផ្លបែលអាចមកើតមាៃអំ្ពើស្វា ៃភាពទងំមនាោះ 
រមួទងំហាៃិេ័  ឬផ្លរខំ្ៃណាមួ ។ ម ើងខំុ្មែាជ្ាធានាថា អ្នកមាៃអារមាណ៍ទទួលបាៃព័ត៌មាៃ ៃិងទំៃុកចិតាមែើមបើសមម្មចចិតាបែលម្សែត្តមមោលមៅសុខភាពរែស់អ្នក។ 
ម ើងខំុ្មលើកទឹកចិតាឱ្យអ្នកសួរសំណួរ ៃិងចូលរមួកនុងការពិភាកាសាើពើការបលទរំែស់អ្នក។ មទោះជាយ៉ា ងណាក៏មោ  អ្នកស្វគ ល់ខែួៃឯងចាស់ជាងមគ 
មហើ ម ើងខំុ្មៅទើមៃោះមែើមបើស្វា ែ់ ៃិងសហការជាមួ អ្នក។ 
• ទំ្នាក់ទំ្នងណបើកចំហ៖ ការបចករបំលកព័ត៌មាៃសុខភាពម្តឹមម្តវូ ៃិងចុងមម្កា ែងអស់ជាមួ ម្កមុបលទរំែស់អ្នកជួ ឱ្យម ើងខំុ្ែមម្មើអ្នកកាៃ់បតម្ែមសើរម ើង។ 
សូមជូៃែំណឹងមកម ើងខំុ្អំ្ពើការផ្លែ ស់ែាូរលកខខណឌ រែស់អ្នកណាមួ ។ 

• ណសចកតើបង្គា ប់ជាេុន៖ អ្ៃុញ្ជា តឱ្យម ើងខំុ្ែឹងពើែំណងម្បាថាន រែស់អ្នកទក់ទងៃឹងការបលទនំាមពលអ្នាគត។ 
ការផ្ាល់មសចកាើែង្ហគ ែ់ជាមុៃរែស់អ្នកែល់ម ើងខំុ្ធានាថាចំណង់ចំណូលចិតារែស់អ្នកម្តវូបាៃមគមោរពត្តម។ 

• បញ្ហា ការយល់រពេរបស់អ្នក៖ អ្នកមាៃការម្គែ់ម្គងមពញមលញមលើជមម្មើសនៃការពាបាលរែស់អ្នក រមួទងំសិទធិកនុងការ ល់ម្ពម លុែមចល 
ឬរកាទុកការអ្ៃុញ្ជា តសម្មាែ់ៃើតិវធិើណាមួ ។ សវ័ ភាពមៃោះពម្ងើកមៅែល់ការពាបាលចុងមម្កា នៃជើវតិ ៃិងការម្ទម្ទង់ជើវតិ ម្ពមទងំការែរចិច គជាលិកា 
ៃិងសររីាងគ។ 
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596491 - (10/07/24) 

ដំណ ើ ររបស់អ្នក ការសណរេចចិត្តរបស់អ្នក៖ 
ការយល់ដឹងអំ្ពើការថែទសុំខភាពរបស់អ្នក 
សិទ្ធិ និងទំ្នួលខុសរត្វូ 

ព័ត៌មាៃអ្នកជំងឺ 

បាៃអ្ៃុម័តទម្មង់បែែែទគណៈកមាា ធិការ៖ 09/06/24 

 

ទំ្នាក់ទំ្នងត្តេត្រេវូការរបស់អ្នក 
ម ើងខំុ្ ល់ថា ការម្បាម្ស័ ទក់ទងចាស់លាស់គឺជាគៃែឹោះមែើមបើឱ្យអ្នកទទួលបាៃផ្លសុកភាព ៃិងទំៃុកចិតារែស់អ្នក។ ម្ែសិៃមែើអ្នកមាៃតម្មវូការពិមសស 
សូមកំុស្វទ ក់មសទើរកនុងការជូៃែំណឹងមកម្កមុបលទសុំខភាពរែស់អ្នក។ ម ើងខំុ្មៅទើមៃោះមែើមបើសម្មែសម្មលួ ៃិងោមំ្ទអ្នក។ 
ម ើងខំុ្ផ្ាល់ជូៃមសវាកមាទំនាក់ទំៃងជាមម្ចើៃម្ែមេទមែើមបើែំមពញតម្មវូការរែស់អ្នកមោ មិៃគិតនលែសម្មាែ់អ្នក៖ 
• អ្នកបកថរបណវជជស្ថរសតផ្ទា ល់មាត់្ថដលមានលកខ ៈសេបត្តិរគប់រគ្នន់សម្មាែ់ភាស្វៃិយ  ៃិងសញ្ជា ។ 
• ធនធានព័ត៌្មានថដលអាចចូលណរបើរបាស់បានែូចជាការែកបម្ែ ឧែករណ៍ពម្ងើក ការមបាោះពុមពជាអ្កសរពុមពធំ សំម ង ៃិងទម្មង់មអ្ ចិម្តៃិូក។ 
• ជំនួយ និងណសវាកេមបនាា ប់បនសំមែើមបើជួ អ្នកបែលមាៃែញ្ជា ស្វា ែ់ ការមមើលម ើញ ការៃិយ  ឬែញ្ជា ម្ែឈមមោ នែ។ 

ការណរជើសណរើសណ ញ្ៀវរបស់អ្នក 
ម ើងខំុ្សូមស្វវ គមៃ៍មេ្ៀវបែលបាៃមម្ជើសមរសីរែស់អ្នក មែើមបើជាបផ្នកនៃែំមណើ របលទរំែស់អ្នក 
មោ ស្វរវតាមាៃរែស់ពួកមគមាៃតនមែមិៃអាចកាត់នលែបាៃចំម ោះការជាសោះមសបើ  ៃិងសុខុមាលភាពរែស់អ្នក។ 
អ្នកមាៃសវ័ ភាពកនុងការសមម្មចចិតាថាអ្នកណាមកមលងអ្នក។ ម ើងខំុ្មោរពជមម្មើសរែស់អ្នកមោ មិៃមាៃការោក់កំហិតមោ បផ្អកមលើអា ុ ពូជស្វសៃ៍ ជាតិស្វសៃ៍ 
ពណ៌សមបុរ ម្ែេពមែើម ម្ែវតាិវែបធម៌ ស្វសនា អ្តាសញ្ជា ណម ៃឌ័រ ទំមនារផ្ែូវមេទ ពិការភាព សញ្ជា តិ ភាស្វ ឬស្វា ៃភាពអ្មនាា ម្ែមវសៃ៍ម ើ ។ 
• កំ ត់្ការគ្នរំទ្របស់អ្នក៖ អ្នកអាចកំណត់មេ្ៀវ ៃិងបតងត្តងំអ្នកជួ ណាមាន ក់មែើមបើម្គែ់ម្គងសិទធិចូលសួរសុខទុកខរែស់អ្នក។ សូមម្បាកែថា 
មេ្ៀវបែលបាៃកំណត់រែស់អ្នកៃឹងរកីរា ជាមួ សិទធិចូលមម្ែើែូចោន ៃឹងសមាជិកម្គសួ្វរជិតែិតែំផុ្ត 
មទោះែើជាការសមម្មចចិតាបផ្នកមវជាស្វម្សាមៅបតជាែញ្ជា ោច់មោ ប កក៏មោ ។ 

• អាកបបកិរយិារបស់ណ ញ្ៀវ៖ ម ើងខំុ្រពឹំងថាមេ្ៀវទងំអ្ស់ៃឹងម្ែកាៃ់ខ្ា ែ់សុវតាិភាពែូចោន  ៃិងមោរពសាង់ោរបែលម ើងខំុ្មពញចិតា។ ទម្មង់នៃការគំរាមកំបហង អំ្មពើហិងា 
ឬការមិៃមោរពណាមួ មិៃម្តវូបាៃអ្ៃុញ្ជា តមៅកនុងែរមិវណកបៃែងរែស់ម ើងខំុ្ម ើ ។ 

• ការចុុះណ ម្ ុះចូលជួប និងណគ្នលការ ៍ថ នា៖ំ មេ្ៀវអាចម្តវូបាៃមសនើសំុឱ្យចុោះម ា្ ោះចូលជួែមៅម្ចកចូលរែស់ម ើងខំុ្ជាមរៀងរាល់នលា 
មែើមបើធានាទទួលបាៃែរយិកាសសុវតាិភាពសម្មាែ់មៃុសសទងំអ្ស់ោន ។  ូរៗមាង ម ើងខំុ្ម្ែបហលជាម្តវូកំណត់កម្មិតនៃការចូលជួែមែើមបើធានាថាសិទធិ 
ៃិងសុវតាិភាពរែស់អ្នកម្គែ់ោន ម្តវូបាៃម្ែកាៃ់ខ្ា ែ់។ 

• ជំនួយណ ញ្ៀវ និងជំនួយសណគង្គា ុះបនាា ន់៖ មេ្ៀវបែលម្តវូការជំៃួ បផ្នកមវជាស្វម្សាគួរបតនាអំ្នកកំែរមកជួ  កនុងអំ្ ុងមពលចូលជួែរែស់ពួកមគ។ 
ខណៈបែលែុគគលិករែស់ម ើងខំុ្មិៃទទួលខុសម្តវូចំម ោះការផ្ាល់ជំៃួ បផ្នកមវជាស្វម្សដែល់មេ្ៀវ 
ម ើងខំុ្បាៃមរៀែចំយ៉ា ងមពញមលញមែើមបើម ែ្ើ តែកនុងករណើ មាៃអាសៃន។ 

េតិ្ថកលេអរបស់អ្នកមានត្ម្េៃណាស់ 
ម ើងខំុ្ស្វវ គមៃ៍មតិបកលមអរែស់អ្នក មហើ  កចិតាទុកោក់ចំម ោះកងវល់រែស់អ្នក។ ម្ែសិៃមែើអ្នកមាៃែណដឹ ងអំ្ពើការបលទរំែស់អ្នក 
សូមម្ជាែថាការែមញ្ចញែណដឹ ងទងំមៃោះៃឹងមិៃែ៉ាោះ ល់ែល់គុណភាពនៃមសវាកមាបែលអ្នកទទួលបាៃមនាោះមទ។ 
អ្នកអាចោក់ែណាឹ ងស្វរទុកខជាផ្ែូវការមៅមពលណាក៏បាៃមៅកបៃែងបែលអ្នកបាៃមម្ជើសមរសី 
មហើ ម ើងខំុ្ៃឹងផ្ាល់ការម ែ្ើ តែជាលា លកខណ៍អ្កសរម្ែកែមោ ការគិតគូរយ៉ា ងលអិតលអៃ់។ ម្ែសិៃមែើអ្នកចង់ទក់ទងមៅ ភាន ក់ង្ហរខ្ងមម្ៅ 
ទងំមៃោះគឺជាទំនាក់ទំៃងមួ ចំៃួៃសម្មាែ់ភាពង្ហ ម្សលួរែស់អ្នក៖ 

Washington Department of Health Complaint Line: 1-800-633-6828 

The Joint Commission Office of Quality Monitoring: 1-800-994-6610 

ការទ្ទួ្លស្ថា ល់អំ្ពើការទ្ទួ្លបានព័ត៌្មាន 
ខំុ្បាៃទទួល ៃិងទទួលស្វគ ល់សិទធិ ម្ពមទងំទំៃួលខុសម្តវូបផ្នកបលទសុំខភាពរែស់ខំុ្។ 
ខំុ្ ល់ថា ខំុ្ក៏អាចបសវងរកព័ត៌មាៃមៃោះមៅមលើមគហទំព័រសុខភាព Virginia Mason Franciscan ផ្ងបែរ៖ 
https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities 

 
  / /   
ហត្ថណលខាអ្នកជំងឺ (ឬអ្នកតំ្ណាងរសបចាប់)  កាលបរណិចេទ្  ណមា៉ោ ង 

  / /   

ស្ថកសើ  កាលបរណិចេទ្  ណមា៉ោ ង 

 

https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities

