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आपका सफ़र, आपके फैसले: 
आपकी स्वास््य की देखभाल को समझना 
अधिकार और ज़िम्मेदाररयाां 

रोगी की जानकारी 

 
फ़ॉमम सममति द्वारा अनुमोदिि: 09/06/24 

 

Virginia Mason Franciscan Health वह जगह है जहाां ववशेषज्ञिा का मेल सहानुभूति से होिा है। हम स्वस्थ समिुायों का तनमामण करन ेके मलए प्रतिबद्ध 
हैं, िथा प्रत्येक व्यक्ति के साथ, सम्मान, गररमा और तनष्पक्षिा सदहि, मानवीयिा का व्यवहार करने में ववश्वास रखिे हैं। यहाां बिाया गया है कक आप तया 
उम्मीि कर सकिे हैं: 
• समावशेी और सहानुभूतिपूर्ण देखभाल: हम जीवन के सभी क्षेत्रों के लोगों का स्वागि करिे हैं - चाहे उनकी नस्ल, आयु, जाति, नागररकिा, आर्थमक क्स्थति 

या पषृ्ठभूमम कुछ भी हो। हमारी प्रतिबद्धिा वैवादहक क्स्थति, यौन रुझान और लैंर्गक पहचान या अमभव्यक्ति को शाममल करिी है। बेकिक्र रहें, आपको 
ववचारशील, सहानुभूतिपूणम िेखभाल प्राप्ि होगी। 

• गुर्वत्िा और सुरक्षा: आपकी भलाई हमारी प्राथममकिा है। हम आपकी भुगिान करने की क्षमिा की परवाह ककए बबना सुरक्षक्षि, उच्च गुणवत्िा वाली िेखभाल 
प्रिान करि ेहैं। 

• दया और सम्मान: हम आपसे अनुरोध करि ेहैं कक आप िया और सम्मान की सांस्कृति को बढावा िेन ेमें हमारा साथ िें। िसूरों के प्रति आपकी सांवेिनशीलिा, 
चाहे वे िेखभाल प्रिान कर रहे हों या प्राप्ि कर रहे हों, अत्यर्धक सराहनीय है। 

• गोपनीयिा मायन ेरखिी है: रोगी की गोपनीयिा की रक्षा करना न केवल एक कानूनी आवश्यकिा है, बक्कक यह आपसे हमारा वािा है। गोपनीयिा के प्रति 
हमारी प्रतिबद्धिा दृढ है तयोंकक हमारा मानना है कक गुणवत्िापूणम स्वास््य सेवा ववश्वास, सम्मान और वववेक पर आधाररि होिी है। सलाह, परीक्षण और 
उपचार गोपनीय रूप से ककए जािे हैं और आपकी व्यक्तिगि जानकारी गोपनीय रखी जािी है। 

• आपके मलू्य और मान्यिाएां: आपके व्यक्तिगि, साांस्कृतिक और आध्याक्त्मक मूकय आपके व्यक्तित्व का महत्वपूणम दहस्सा हैं और हम आपके उपचार-सांबांधी 
तनणमयों में उनकी कद्र करि ेहैं। आप अपनी स्वास््य िेखभाल चचामओां में ककसी ऐसे व्यक्ति को शाममल करने की स्विांत्र हैं क्जसपर आप भरोसा करिे 
हैं, और हम उन्हें आपके अस्पिाल में भिी होन ेके बारे में सूर्चि रखेंगे। 

• उपचारात्मक पररवेश: सभी की भलाई के मलए, कृपया हमारे पररसर में हर्थयारों को लान,े अवैध गतिववर्धयों में शाममल होन,े या धूम्रपान/ववेपांग करन े
से बचें। हम धमककयों, दहांसा या ककसी भी प्रकार के अपमान को बिामश्ि नहीां करिे। सरुक्षा और सम्मान के प्रति हमारी प्रतिबद्धिा सभी पहचानों और 
पषृ्ठभूममयों को शाममल करिी है। सभी के मलए सुरक्षक्षि और उपचारात्मक पररवशे को कायम रखन ेके मलए हमारे पररसर के तनयमों और ववतनयमों में 
आपका सहयोग आवश्यक है। 

• सेवा पशु: हम आपके स्वास््य और ककयाण के मलए आपके सेवा पशु के महत्व को समझिे हैं। हालाांकक हम पालिू जानवरों को रखन ेकी सुववधा नहीां 
िे सकि,े किर भी हम आपके सेवा पश ुको आपके पास रखन ेके आपके अर्धकार का पूरी िरह समथमन करि ेहैं। हमारा आपसे ववनम्र तनवेिन है कक 
आप अपने सेवा पशु की ज़रूरिों का ध्यान रखें, तयोंकक हमारे कममचारी उनकी िेखभाल करन,े उनके मलए भोजन या ववशेष स्थान उपलब्ध करान ेमें असमथम 
हैं। कोई भी स्वास््य या सरुक्षा सांबांधी र्चांिा उत्पन्न होन ेपर, हम आपके साथ ममलकर उर्चि आवास ढूांढने का प्रयास करेंगे। 

• ववत्िीय ज़िम्मेदाररयाां: हम समझि ेहैं कक स्वास््य िेखभाल की लागि जदिल हो सकिी है और हम आपकी मिि करने के मलए उपलब्ध हैं। यदि आप 
सहायिा के मलए ववककप खोजना चाहि ेहैं, िो कृपया हमारे ववत्िीय सलाहकारों से 1-888-779-6380 पर या Virginia Mason Medical Center के 
रोर्गयों के मलए 1-800-553-7803 पर सांपकम  करें। 

आपके स्वास््य देखभाल ववकल्पों में शाममल होना 
आपके स्वास््य सेवा से जुड ेप्रयासों में आपकी आवाज़ मायने रखिी है। हम आपको स्पष्ि एवां समझने योग्य जानकारी के साथ सशति बनाने में ववश्वास करि ेहैं। 
आपकी िेखभाल िीम आपकी क्स्थति, उपलब्ध उपचारों और उनके सांभाववि पररणामों, ककसी भी जोखखम या िषु्प्रभाव सदहि, के बारे में आपको ववस्ििृ जानकारी िेने 
के मलए मौजूि है। हम यह सुतनक्श्चि करने के मलए प्रतिबद्ध हैं कक आप अपने स्वास््य-सांबांधी लक्ष्यों के अनुरूप तनणमय लेने में सूर्चि और आश्वस्ि महसूस करें। 
हम आपको अपनी िेखभाल के बारे में प्रश्न पूछने और चचाम में शाममल होन ेके मलए प्रोत्सादहि करि ेहैं। आखिरकार, आप खुि को सबसे बेहिर जानिे हैं, और 
हम आपकी बाि सुनने और आपके साथ सहयोग करने के मलए उपलब्ध हैं। 
• खुला सांचार: आपकी िेखभाल िीम के साथ सिीक और अप-िू-डिे स्वास््य जानकारी शेयर करने से हमें आपकी बेहिर सेवा करने में मिि ममलिी है। 

कृपया अपनी क्स्थति में ककसी भी बिलाव के बारे में हमें सूर्चि करें। 
• अधिम तनदेश: भववष्य की िेखभाल के सांबांध में हमें अपनी इच्छाएां बिाएां। हमें आपके अर्िम तनिेश प्रिान करने से यह सतुनक्श्चि होिा है कक आपकी 

प्राथममकिाओां को महत्व दिया जाएगा। 
• आपकी सहमति मायन ेरखिी है: आपका अपने उपचार ववककपों पर पूरा तनयांत्रण है, क्जसमें ककसी भी प्रकक्रया के मलए सहमति िेन,े उसे रद्द करने या 

अनुमति न िेन ेका अर्धकार शाममल है। यह स्वायत्ििा जीवन के अांतिम चरण और जीवन को कायम रखन ेवाले उपचारों के साथ-साथ ऊिक और अांग 
िान के उिार कायम को भी शाममल करिी है। 
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आपके मलए अनुकूल सांचार 
हम समझि ेहैं कक स्पष्ि सांचार आपके आराम और आत्मववश्वास के मलए महत्वपूणम है। यदि आपकी िास ज़रूरिें हैं, िो  अपनी स्वास््य सेवा िीम को सूर्चि 
करने में सांकोच न करें। हम आपको सुववधा प्रिान करने और समथमन िेन ेके मलए उपलब्ध हैं। हम आपकी ज़रूरिों को पूरा करने के मलए अलग-अलग ककस्म 
की सांचार सेवाएां पेश करि ेहैं: 
• मौखखक एवां साांकेतिक भाषाओां के मलए योग्य धचककत्सा दभुाविए। 
• सुलभ सचूना सांसािन जैसे अनुवाि, मैक्ग्निायसम, बड ेवप्रांि, ऑडडयो और इलेतऱॉतनक फ़ॉमैि। 
• श्रवर्, दृजटि, वाक या शारीररक ववकलाांगिा वाले व्यजतियों की सहायिा के मलए सहायक उपकरण और सेवाएां। 

अपने ववज़ििसण चनुना 
हम आपकी िेखभाल से जुड ेप्रयासों का दहस्सा बनने के मलए आपके चुने गए ववक्ज़िसम का स्वागि करि ेहैं, तयोंकक आपके स्वस्थ और िांिरुुस्ि होने के मलए 
उनकी मौजूिगी बहुमकूय है। आप यह तनणमय लेन ेके मलए स्विांत्र हैं कक आपसे ममलने कौन आएगा। हम उम्र, नस्ल, जाति, रांग, मलू, साांस्कृतिक पषृ्ठभूमम, धमम, 
लैंर्गक पहचान, यौन रुझान, ववकलाांगिा, नागररकिा, भाषा या इममिेशन की क्स्थति के आधार पर प्रतिबांधों के बबना आपके ववककपों को स्वीकार करि ेहैं। 
• अपने सहायक नाममि करना: आप अपने ववक्ज़िसम को नाममि कर सकिे हैं और अपने मुलाकाि अर्धकारों के प्रबांधन के मलए एक सहयोग व्यक्ति को 

तनयुति कर सकि ेहैं। बेकिक्र रहें, आपके नाममि ववक्ज़िसम को करीबी पाररवाररक सिस्यों के समान ही सुववधा प्राप्ि होगी, हालाांकक र्चककत्सा से जुड ेिैसले 
लेना अलग होिा है। 

• ववज़ििर का आचरर्: हम सभी ववक्ज़िसम से अपेक्षा करि ेहैं कक वे हमारे द्वारा स्थावपि सुरक्षा और सम्मान मानकों को कायम रखें। हमारे पररसर में ककसी 
भी ककस्म की धमकी, दहांसा या अपमान की इजाज़ि नहीां है। 

• मुलाकाि चेक-इन और ददशातनदेश: सभी के मलए सरुक्षक्षि पररवेश सुतनक्श्चि करने के मलए ववक्ज़िसम से हर रोज़ हमारे प्रवशे द्वारों पर चेक-इन करने के मलए 
कहा जा सकिा है। कभी-कभी, सभी के अर्धकार और सरुक्षा सुतनक्श्चि करने के मलए हमें मुलाकाि की सीमा तनधामररि करने की ज़रूरि पड सकिी है। 

• ववज़ििर सहायिा और आपािकालीन सहायिा: क्जन ववक्ज़िसम को र्चककत्सा सहायिा की आवश्यकिा हो, उन्हें अपनी ववक्ज़ि के िौरान सहायिा के मलए 
एक व्यक्ति को साथ लाना चादहए। हालाांकक हमारे कममचारी ववक्ज़िसम को र्चककत्सा सहायिा प्रिान करन ेके मलए क्ज़म्मेिार नहीां हैं, किर भी हम ककसी 
भी आपािकालीन क्स्थति में किम उठाने के मलए पूरी िरह िैयार हैं। 

आपका फ़ीडबैक मूल्यवान है 
हम आपके फीडबकै का स्वागि करि ेहैं और आपकी र्चांिाओां को गांभीरिा से लेिे हैं। यदि आपको अपनी िेखभाल के बारे में कोई मशकायि है, िो कृपया यह 
जानें कक उसे बिान ेसे आपको ममलने वाली सेवा की गुणवत्िा पर कभी असर नहीां पडगेा। आप ककसी भी समय अपने चुने हुए पररसर में औपचाररक मशकायि 
िजम कर सकि ेहैं, और हम आपको एक ववचारशील मलखखि उत्िर प्रिान करेंगे। यदि आप बाहरी एजेंमसयों से सांपकम  करना चाहि ेहैं, िो आपकी सुववधा के मलए 
यहाां कुछ सांपकम  दिए गए हैं: 

Washington Department of Health मशकायि लाइन: 1-800-633-6828 
The Joint Commission Office of Quality Monitoring: 1-800-994-6610 

सूचना प्राजति की स्वीकृति 
मुझे अपने अपने स्वास््य सेवा रोगी अर्धकार और क्ज़म्मेिाररयाां प्राप्ि हुई हैं और मैंने उन्हें स्वीकार कर मलया है। 
मैं समझिा हूां कक मुझे यह जानकारी Virginia Mason Franciscan Health की वेबसाइि पर भी ममल सकिी है: 
https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities 
  / /   
रोगी (या कानूनी प्रतितनधि) के हस्िाक्षर  िारीख  समय 

  / /   

गवाह  िारीख  समय 
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